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beneficios

Nos contfratos de saude empresariais a operacdo de seguro
foi descaracterizada apds a adocdo das cldusulas de
reqjuste por sinistralidade, somadas a aplicacdo de
reqjustes pela variacdo dos custos medicos e hospitalares
(VCMH) definidos pelas proprias operadoras, além da
auséncia do mutualismo que € um principio bdsico do
sequro e que permite a diferentes empresas
compartilharem seus riscos.

O resultado é a fransferéncia integral do risco saude para
as empresas estipulantes e a respectiva responsabilidade
pela gestdo destes riscos.
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beneficios

A Hg Beneficios possui uma metodologia propria de gestdo dos riscos em salde,
suportando seus clientes desde a revisdo de suas politicas de beneficios até a
gestdo integrada de seus confratos, e a saude de seus beneficidrios.

Trabalhamos para que nossos clientes tenham a certeza do melhor retorno
sobre seu investimento, e seus colaboradores a percepcdo de um beneficio de
grande valor aliado a um servico eficiente, proativo e humano.
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Planejamento Estratégico e Benchmark beneficios

No longo prazo passaremos por ciclos de forte crescimento e retracdo, fusoes,
aquisicoes, aberturas de novas linhas de negdcio ou unidades produtivas,
diversos cendrios que no Brasil tornam a gestdo de beneficios um frabalho
dindmico e desafiador.

O ponto de partida de nosso trabalho € um extenso checklist qualitativo que
nos aqjudard a entender os principais problemas e ambicdes a serem
enderecados pelos times de Gestdo de Pessoas e Beneficios.

Para nds é fundamental entender em profundidade:

* Momento atual da empresa;

* Modelo de negdcio;

« Cultura e Valores;

* Mdo-de-obra empregada;

« Estrutura hierdrquica;

 Estrutura de gestdo de pessoas e recursos disponiveis;
* Metas para a gestdo de pessoas;

« Percepcdo de valor dos funciondrios frente aos beneficios oferecidos;
+ Beneficios oferecidos pelos principais concorrentes;

+ Maturidade dos processos de gestdo em saude;

« Histérico das iniciativas em saude j& implantadas;

+ Entre outros.

Entendemos que para agregar valor a nossos clientes & necessdrio muito mais
do que uma simples cotacdo.
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Desenho de Coberturas e Contratos beneficios

O desenho de uma apdlice de seguro saude é uma tarefa complexa que
envolve um grande conjunto de varidveis com influéncia direta no custo final
do beneficio.

A equipe da Hg Beneficios possui larga experiéncia na estruturacdo e
implantacdo de contfratos de salde em pré e pds-pagamento, oferecendo
servico especializado no suporte a drea de Recursos Humanos:
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« Estudos de migracdo para o pds-pagamento em saude;

« Revisdo anual de custos para planos em pré-pagamento — estudo de
mercado para renovacao;

* Migracdo para uma nova operadora;
« Mitigacdo dos passivos atuariais relacionados a beneficios.
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Gestdo Operacional e Atendimento beneficios
ao Beneficidrio

Nossa estrutura de atendimento visa garantir aos beneficidrios pleno acesso as
coberturas contratadas, reduzindo a carga de trabalho sobre os RHs, prestando
um servico humano com foco na satisfacdo dos beneficidrios e no combate ao
desperdicio, abuso e mal uso do plano:

« Atendimento aos beneficidrios referente a dulvidas sobre prestadores e
coberturas;

« Solicitacdo de prévias de reembolso;
« Solicitacdo de autorizacdes para procedimentos e exames complexos;
* Processamento dos reembolsos;

¢ Processamento das movimentacdes mensais de exclusdo e inclusdo, e
respectiva entrega ou recolhimento de carteirinhas;

« Suporte aos processos de migracdo de contratos: palestras informativas a
colaboradores, suporte a elaboracdo dos materiais de comunicacdo, entre
outros.
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Gestdo das Informacdes Médicas
(Business Intelligence)

As seguradoras e operadoras de saude consolidam
diariomente uma vasta quanfidade de dados de
utilizacdo médica que ainda ndo sdo plenamente
explorados para a geracdo de informacdo,
conhecimento e inteligéncia.

Iniciativas de prevencdo como a identificacdo de
pacientes cronicos, potenciais casos de alto custo ou
até mesmo padroes de utilizacdo com indicios de
fraude, abuso ou o mal uso do plano de saude, podem
ser executadas quando o ambiente de gestdo em
saude conta com uma infraestrutura de Business
Intelligence de alto desempenho.

beneficios

Relatdrios de sinistralidade
apenas revelam as
caracteristicas de utilizacdo de
um grupo e apontam
fendéncias, no entanto as
maiores oportunidades de
reducdo de custos em saude
sGo obtidas através de
ferramentas e processos de
atuacdo sobre os casos em
andamento.

Na Hg Beneficios infegramos os servicos de empresas especializadas em Bl para salude,
viabilizando iniciativas de prevencdo, combate a fraude, mal uso e abuso do plano com
foco na diminuicdo de custos no curto e médio prazo. Contamos com equipes
especializadas para cobrir todo o escopo de geracdo de conhecimento e inteligéncia em

saude:

* Manutencdo de um banco de dados unificando todas as informacdes referentes a
salde dos beneficidrios (Sinistro, Cadastro, PCMSO, Absenteismo, outros);

+ Manutencdo de ferramenta de visualizagcdo online dos principais indicadores chave de

gestdo;

« Geracdo de relatérios mensais de utilizacdo apontando eventuadis acdes corretivas

necessarias;

+ Readlizacdo de comités trimestrais para apontamento das oportunidades de melhoria de

processos e estruturas de cobertura;

« Geracdo das listagens de potenciais beneficidrios crénicos ou contumazes, a serem

acessados pelas equipes médicas;

« |dentificacdo de oportunidades pontuais para acionamento de auditoria médica; e

« Interpretacdo e planificacdo de questiondrios de saude (screenings).
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Gestao Médica beneficios

Nos Ultimos anos a Gestdo Médica passou a ser uma competéncia fundamental
para as empresas que buscam ter maior controle e previsibilidade de seus
gastos em saude.

Na Hg Beneficios oferecemos um conjunto de servicos médicos e processos de
intervencdo altamente especializados, que podem ser implantados em todos os
tamanhos de empresas:

Atuacdo antes dos eventos:
* Validacdo prévia de procedimentos eletivos (documental e presencial);
* Segunda opinido médica;

Intfervencdo médica durante e apds os eventos:

® Suporte aos processos de deshospitalizacdo e acompanhamento de
pacientes em homecare;

®* Acompanhamento de casos cronicos;
* Auditoria de contas médicas;
* Suporte ao departamento juridico para fratamento de liminares; e

® Suporte a reestruturacdo de rede referenciada em funcdo da incidéncia de
fraudes ou a baixa eficiéncia de fratamentos (apenas contratos em pods-
pagamento).
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Diagndstico, Plano de Acdo e Resultados beneficios

Objetividade

Nossa experiencia mostra que para manter a eficiéncia de custos e a
qualidade do beneficio salde é necessdrio oferecer a nossos clientes
diagndsticos abrangentes e ao mesmo concisos da situacdo atual,
acompanhados de uma lista de iniciativas prioritdrias a serem enderecadas no
curto prazo, apontado os resultados esperados (tangiveis ou ndo), e seus
respectivos niveis de complexidade para implantagdo.

Customizacdo

Na Hg Beneficios ndo trabalhamos com relatérios padronizados pois a
customizacdo é a Unica forma de frabalho que nos permite enxergar os
verdadeiros desafios de cada empresa.

Um relatério de sinistralidade deve contar uma histéria, e ndo pode ser apenas
um conjunto de planilhas repetidas mensalmente, sem conclusdes ou
recomendacoes.

Reporte Estruturado

Acreditamos que nosso papel é entender o ambiente de gestdo de nossos
clientes, e assim prover recomendacoes estruturadas e factiveis que suportem
a manutencdo da qualidade do beneficio no longo prazo.

O acompanhamento e o reporte estruturado dos projetos e iniciativas
implantadas sdo fundamentais para a credibilidade do processo de gestdo de
beneficios.
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Prevencdo e Promocdo a Saude beneficios

Muitos executivos nos perguntam sobre o retorno financeiro das iniciativas de
prevencdo em saude, um cdlculo complexo mas possivel apenas em grupos
com milhares de vidas dada a necessidade de uma validacdo estatistica
destes estudos.

No entanto, para qualquer empresa, o resultado mais importante gerado por
um programa de prevencdo em salde € a criacdo de um “Ambiente de
Gestdo em Saude” que permitird a empresa e seu RH dialogarem com seus
beneficidrios de forma aberta e mobilizadora.

Todas as iniciativas de conscientizacdo dos beneficidrios quanto ao uso, mal
Uso ou abuso do plano de saude serdo ampliadas a partir do momento em que
o beneficidrio perceber a empresa como genuinamente interessada na
melhora de sua condicdo de salde.

Na Hg Beneficios estamos preparados para auxiliar nossos clientes no desenho
de programas estruturados de promocdo a saude e a qualidade de vida,
suportado por iniciativas de comunicacdo claras e objetivas.

« Adequacdo dos programas de prevencdo e promoc¢do a saude de acordo
com as caracteristicas do grupo segurado: concentracdo por sexo ou idade,
tipo de negdcio, fatores de risco associados, etc.

« Estruturacdo do calenddrios de iniciativas de prevencdo e conscientizacdo
em saude:

o Campanhas de vacinacdo; Programas de incentivo a prdtica

esportiva;

©)

o Palestras educativas
(alimentacdo sauddavel,
orientacdo postural, tabagismo,
pré-natal, dengue, osteoporose,
saude mental);

@)

Screenings;

@)

Acoes para SIPAT;

©)

Entfre outros.

o Qutubro Rosa e Novembro Azul;
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Comunicacdo e Engajamento beneficios

De nada adiantam os melhores sistemas, diagndsticos e equipes médicas se
ndo conseguimos nos comunicar de forma adequada a mobilizar nossos
colaboradores e seus dependentes na busca por uma melhor qualidade de
vida e o uso consciente do beneficio saude.

Cada empresa tem um jeito Unico de se dirigir a seus funciondrios, desde o
“chdo de fdbrica” até a alta gestdo. Na Hg Beneficios buscamos entender a
cultura de nossos clientes e adaptar nossos conteldos a linguagem da
empresa e aos meios de comunicacdo disponiveis.

Suportamos os RHs desde a confeccdo de um calenddrio anual de
comunicacdo, até a definicdo dos conteldos prioritdrios a serem abordados
com base tanto nas acdes de screening dos individuos quanto nos diagndsticos
estatisticos gerados pela nossa drea de business intelligence.
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Sobre a Hg Beneficios

Somos uma consultoria de beneficios focada nos clientes que demandam um
atendimento de exceléncia para seus RHs, agregado a uma gestdo de custos
eficiente e integrada ao modelo operacional da empresa.

Somos especializados em projetos de desenho, adequacdo e melhora de
programas de beneficios, que tragam a nossos clientes a certeza do melhor
retorno sobre seu investimento, e a seus colaboradores a percepcdo de um
beneficio de grande valor aliado a um servico eficiente, proativo e humano.

Para mais informacdes acesse www.hgbeneficios.com.br ou enfre em contato
pelo telefone +55 11 2574-5475 ou pelo e-mail
atendimento@hgbeneficios.com.br

Emprego deste material

Hg Beneficios - Todos os direitos reservados. Vocé ndo tem permissdo para criar quaisquer modificacdes
ou versdes desta apresentacdo ou usd-la para fins publicos ou comerciais ou outros, sem a prévia
autorizacdo escrita da Hg Beneficios.
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